
• สวัสดี..ผูอานทุกทานคะ หางหายกันไปนานกับการนําเสนอเร่ืองราวท่ีนาสนใจกลับมาใน
ฉบับน้ี ก็เปนฉบับท่ี 9 ซึ่งครบรสไปดวยเน้ือหาสาระและความบันเทิง ท่ีนํามามอบใหกับ
ชาว TP.ทุกคนคะ โดย.. เร่ิมตนสัปดาหดวยสุขภาพอารมณท่ีดีกันกอนนะคะ
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ฉบับท่ี 9 วันท่ี 17 พฤษภาคม 2553

สุขภาพของเราจะดีไดนั้น สุขภาพทางอารมณตองดีเสียกอน  ดังนั้นเรามาเร่ิมตนสรางสุขภาพอารมณที่ดีกันเลยดีกวาคะ
1. มีความสุขกับปจจุบัน ถาคุณมัวจมปกอยูกับอดีตหรือเพอฝนกับสิ่งที่ยังมาไมถึง มันอาจทําใหคุณลืมไปวาปจจุบัน

คุณกําลังทําอะไรอยู และความสุขในปจจุบันของคุณคืออะไร
2. การรักตัวเอง ถาเรารักตัวเอง เราก็จะรูขอบกพรองที่ควรแกไขของตัวเอง และถาคุณแกไขขอบกพรองตรงนั้นไดคุณ

ก็จะมีปญหากับคนรอบขางนอยลง และเปนที่รักของคนอื่นๆมากขึ้น
3. มีจุดมุงหมายของตัวเอง ถาคุณไมมีจุดมุงหมายในชีวิตเลย การเดินทางของชีวิตก็จะไรทิศทาง เพราะการมี

จุดมุงหมายในชีวิตนั้นคือคุณคาของตัวเองที่ตองมี
4. รูจักยืดหยุนความคิด อยาเถรตรงกับชีวิตมากเกินไป เพราะมันจะทําใหมุมมองในชีวิตของคุณแคบลง ลองปรับ

ความคิดใหยืดหยุนดูบาง แลวอารมณของคุณจะผอนคลาย และชีวิตจะมีสีสันมากขึ้น
5. จัดสรรเวลาใหลงตัว ถาเราจัดสรรเวลาไมดี การทํางานก็จะเรงรีบอยูตลอดเวลา ทําใหอารมณเสียไดงาย ลอง

เปลี่ยนมาจัดสรรเวลาในแตละวันใหลงตัว ชีวิตของคุณจะงายขึ้น
6. ผอนคลายอารมณ เม่ืออารมณเสียควรรีบหาทางกําจัดใหเร็วที่สุด ถาอารมณผอนคลายเร็วเทาไหร ยอมสงผลตอ

สุขภาพกายของคุณเทานั้น
7. หยุดโทษคนอ่ืน การโทษคนอื่นเม่ือเกิดปญหา เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหอารมณเสีย ลองหยุดพฤติกรรมนั้น แลวชีวิต

คุณจะมีความสุขมาดยิ่งขึ้น
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การบริหารโครงการ: แนวคิดและแนวทางในการสรางความสําเร็จ
แนวคิดวาดวยการจัดการโครงการโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง [Customer Driven Project Management]

เปนแนวทางการจัดการสมัยใหมท่ีเนนการบูรณาการทางความคิดระหวาง การจัดการเชิงคุณภาพท้ังองคกร (Total Quality Management=TQM)
กับการจัดการโครงการเขาดวยกันโดยมีลูกคาหรือผูรับบริการเปนพลังขับเคล่ือน ผูจัดการโครงการจะตองมีความเขาใจความคิดรวบยอดท่ีสําคัญ
ดังตอไปนี้ (Barkley and Saylor, 1994:65 – 66)

1.ผูบริหารระดับสูงแสดงภาวะความเปนผูนําในอันท่ีจะผลักดันใหโครงการเปนท่ีเขาใจยอมรับของลูกคา มีการสนับสนุนทรัพยากร
โครงการอยางจริงจังและตอเนื่อง
2. เนนการตรวจสอบผลลัพธดานตางๆ ของโครงการโดยลูกคา เพราะลูกคาคือมาตรวัดความพึงพอใจ
3. มีความเหมาะสมกับองคกร โครงการแบบเมทริกซ คือท่ีเนนการทํางานแบบมีสวนรวมระหวางองคกรของลูกคา กับผูจัดการโครงการ
ระดับตาง ๆ อยางใกลชิด
4. เปดโอกาสใหลูกคาและผูรับบริการมีพลังในการขับเคล่ือนโครงการตั้งแตเร่ิมตน
5. มีการจัดวางระบบขอมูลขาวสารและระบบสื่อสารท่ีสามารถเชื่อมโยงการทํางานระหวางกลุมตาง ๆ ไดทันเหตุการณเสมอ

CDPM จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการสรางสภาพแวดลอม หรือบรรยากาศของการทํางานรวมกันระหวางสมาชิกภายในองคกรซึ่ง
ใชคําแทนวา VICTORY – C Model (Barkley and Saylor, 1994:67) ซึ่งประกอบดวยองคประกอบแปดดาน คือ
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ภาพท่ี 1 การบริหารงานโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง

1. V (Vision and the Leadership to Make it happen) หมายถึง ผูบริหารจะตอง
เปนผู ท่ีคิดการณใหญและมองการณไกล ผลักดันใหวิสัยทัศนท่ีกําหนดขึ้น
สามารถดัดแปลงเปนภารกิจ จุดมุงหมาย และวิธีการปฏิบัติใหปรากฏโดยชัดเจน
2. I (Involvement of everyone and everything) คือ การสรางบรรยากาศให
บุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการวางแผน การควบคุมและการ
จัดการท่ีเก่ียวของกับโครงการ
3. C (Continuous improvement system) มุงเนนใหมีการวางระบบของการ
ปรับปรุงองคกรโครงการอยางตอเนื่อง
4. T (Training and education) พัฒนาบุคลากรโครงการดวยการสงเสริมใหมีการ
ฝกอบรม รวมท้ังสรางบรรยากาศของการศึกษาเรียนรู
5. O (Ownership) สงเสริมความสามารถใหแกบุคลากรในการปฏิบัติและ
ปรับปรุงงานดวยจิตสํานึกเชนเดียวกับเจาของหรือผูประกอบการ
6. R (Reward and recognition) สนใจตอการใหรางวัลหรือการสรางกายอมรับ
ใหเกิดขึ้นเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกบุคคลากรโครงการ
7. Y (Years of support and commitment) เนนใหเห็นวาผูนําโครงการ หรือ
ผูบริหารระดับสูงมีความผูกพันท่ีจะใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง
8. Y (Years of support and commitment) เนนใหเห็นวาผูนําโครงการ หรือ
ผูบริหารระดับสูงมีความผูกพันท่ีจะใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง



นอกจากนี้ผูจัดการโครงการหรือผูบริหารควรจะใหความสนใจตอตนเองในเร่ืองตาง ๆ ท่ีแสดงถึงการรูจักวิธีการประเมินสถาน
การณในเร่ืองท่ีสําคัญ ๆ รวม 4 ดาน (ภาพท่ี 2) ไดแก

ดานแรก การรูคุณลักษณะขององคกรของตนเองชัดเจน (Know your organization) เพื่อพิจารณาวามีสมรรถนะท่ีโดดเดนมากนอย
เพียงใด และจะตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดดวยวิธีการอะไร อยางไร

ดานที่สอง การรับรูถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑของตน (Know your product) เพื่อชวยใหรูถึงแนวทางในการสงตอผลิตภัณฑท่ี
เปนผลลัพธของโครงการไปยังลูกคาไดอยางถูกตองและตรงตามความตองการ

ดานที่สาม รูสภาพการแขงขัน (Know your competition) เพื่อใหผูรับบริการหรือลูกคารูสึกวาบุคลากรโครงการทุกคนใหความสน
ใจตอการปรับตัวใหพรอมตอการเปรียบเทียบกับองคกรอื่นเสมอ

ดานที่สี่ รูจักลูกคาและผูรับบริการ (Know your customers) ซึ่งถือเปนจุดสําคัญในการพัฒนาความสัมพันธระหวางลูกคาและผูรับ
บริการเพื่อสรางการยอมรับใหกับลูกคาหรือผูรับบริการท่ีมั่นคงยาวนาน

Total
Customer

Satisfaction

..สุดทายก็หวังวาสิ่งท่ีนําเสนอกับผูอานไปน้ัน จะเกิดประโยชนกับทานไมมากก็นอยนะคะ..ลองนําไปคิดและปรับใชดูคะ ..แลว
พบกันใหมในฉบับหนาคะ


